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eRequest 관리 포털  

고객을 위한 eRequest 관리 포털 가이드 
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요약 

Wisetech Global 은 고객의 시스템 지원 요청에 대한 응대 시간을 줄이기 위해 기존 AS 응대 

채널(전화, 사이트, e-mail 문의)에서 더 향상된 효율성과 확장된 지원성을 가진 웹 기반의 

eRequest 관리 포털로 응대 채널을 전환합니다. 이 포털을 통해 고객은 모든 제품에 대한 

문의 및 지원 요청을 관리할 수 있으며 가장 관련성이 높은 운영 지원팀에 직접 요청 사항을 

보낼 수 있습니다. 또한 문의 및 지원 요청(eRequest ticket) 제출 후 관리 포털을 통해 요청 

사항에 대한 진행 상황을 확인할 수 있습니다. 

처리 지연을 방지하기 위해 eRequest 관리 포털에 대한 액세스 요청이 미리 완료되어야 합니다. 

eRequest 관리 포털은 아래 링크를 통해 액세스 할 수 있습니다. 

https://myaccount-portal.cargowise.com/Portals/INC/Desktop#/login/index 
 

비밀번호를 분실하신 경우에는 아래 링크를 통해 확인 부탁드립니다. 

CargoWise | My Account > Home > My Account Login 

https://myaccount-portal.cargowise.com/Portals/INC/Desktop#/login/index
https://myaccount-portal.cargowise.com/myaccount/Login/LoginLite.aspx
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eRequest 관리 포털 접속 

- 다음 링크를 통해 eRequest 에 접속합니다. 

https://myaccount-portal.cargowise.com/Portals/INC/Desktop#/login/index 

Organisation Code 회사 코드 / Email Address 담당자 메일 주소 / Password 비밀번호 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 비밀번호를 분실하신 경우에는 아래 링크를 통해 확인 부탁드립니다. 

CargoWise | My Account > Home > My Account Login 

 

 

 

 

 

 

eRequest 링크가 아닌 My Account 링크로 접속하는 경우 My Account > Support > Raise an eRequest 

를 통해 포털 접속 가능합니다. 

 

 

 

 

 

https://myaccount-portal.cargowise.com/Portals/INC/Desktop#/login/index
https://myaccount-portal.cargowise.com/myaccount/Login/LoginLite.aspx
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새로운 eRequest 생성 
 

1) New eRequest 버튼을 클릭하여 새로운 eRequest 를 생성합니다.  

 

 

 

2) 세부정보 페이지에서 고객이 직접 선택 & 입력해야 하는 항목은 박스 안의 항목들입니다. 

항목별 상세 설명은 다음 페이지 참고 부탁드립니다. 
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3) 제품, 중요도, 모듈/서비스, 요약, 세부정보를 입력합니다.  

• 제품 : Ready Korea 선택 

• 중요도 : CR1~CR9 중 중요도 선택  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(참고) 중요도 선택 ★ 반드시 문의내용에 해당하는 중요도를 선택해주시기 바랍니다. 

CR1: 시스템 오류 및 송수신  

시스템 오류  

신청서 송수신 오류 
신청서 송수신이 

안되거나, 사이트 

기능이 제대로 

작동하지 않을 경우 
사이트 출력 및 저장 오류 

승인메일 발송 오류 
승인메일 또는 

알림톡 오류 

알림톡 발송 오류 

CR2: 승인 및 취소 

승인문의 

승인문의 
신청서 승인 및 

취소 관련 

취소문의 

보완통보 문의 
신청서 보완통보 및 

오류통보 발생 시  

오류통보 문의 
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CR3: 각종 정보변경  

정보변경 
회원사 정보 변경 회원사의 각종 

정보변경이 필요할 

경우 비밀번호 문의 및 변경 

 

CR4: MediKorea 부가서비스 

부가서비스 

마이페이지 MediKorea 사이트 

내 처리가 필요한 

사항 및 각종 

부가서비스 

품목 이관 문의 

품목 DB 다운로드  

(의료기기)분류번호 변경 

(화장품/의약품)제조번호 및 일자 변경 

 

CR5: 요금 및 세금계산서 

요금 및 세금계산서 
이용요금 사이트 이용요금 

관련 전반적인 안내 
세금계산서/미납금/자동이체 

기타 기타 문의사항 

 

CR6 ~ CR9: 미사용 

- 가급적 CR1~CR5 내에서 선택 해주시기 바랍니다. 
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• 모듈/서비스 : MediKorea 서비스 이용 회원사는 MED 선택 

• 요약 : 문의 및 지원 요청 사항 기재 

(ex. 시스템 명칭, 간략한 내용) 

• 세부정보 : 상세 내용 기재 필요 

(ex. 시스템 명칭, 오류 메시지 내용, 오류 발생 전까지의 업무 프로세스 등) 

예시) 
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4) 입력 예시 및 제출 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 승인 요청 : 제출된 eRequest 에 대한 회사 내부 승인 요청  

(내부 승인이 필요 없을 경우 바로 [지금제출] 선택하시면 됩니다.) 

• 저장 및 닫기: eRequest 임시 저장 

(추가 작업이 없을 경우, 팝업창에서 아니요 선택 → 지금 제출 클릭) 

 

 

• 지금 제출 : 레디코리아 운영 지원팀에게 제출  

※ [저장 및 닫기]만 클릭하는 경우 제출이 되지 않으니 반드시 [지금 제출] 버튼까지 클릭 

부탁드립니다. 

 

좌우 화살표를 통해 

목록에 있는 eRequest 확인 
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4-1) 상단 메시지 버튼을 클릭하여 해당 eRequest 를 팔로우 할 수 있으며 팔로워 추가도 가능합니다.  

• 팔로우 : 내가 해당 eRequest 내용을 보기 위해 팔로우. 팔로우 후 팔로우 해제 가능 

• 팔로워 추가 : 연락처(다른 담당자 추가), 기관(업체 추가) 추가로 해당 eRequest 공유 가능. 

팔로워 추가 후 삭제 가능 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

eRequest 제출 단계에서 미리 팔로워를 추가하면 해당 담당자에게도 eRequest 내용이 메일로 

발송됩니다. 

 

 

4-2) 저장 및 제출 후 목록 화면에 나의 eRequest 상태가 바뀔 때까지 1~3 분 정도의 시간이 

소요되니 참고 부탁드립니다. 필요 시 상단 메뉴 중 건너뛰기 > 최근항목에서 방금 저장 및 제출한 

eRequest 로 이동 가능합니다.  

 

 

 

5) 첨부할 파일이 있는 경우 eRequest 저장 후 eDocs 탭에서 파일을 첨부합니다.  

 

 

저장 및 닫기를 누르지 않고 바로 eDocs 버튼을 클릭하면 다음과 같은 메시지가 나타납니다. 

저장 및 계속 버튼을 클릭하면 eDocs 창이 열립니다. 
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5-1) eRequest 관리 포털 메인 – 목록 화면에서 해당 eRequest 를 한 번 클릭하면 아래와 같이 

작업창이 열립니다. 해당 버튼 클릭을 통해서도 eRequest 편집 및 eDocs 파일 추가 가능합니다. 

 

 

 

 

 

 

 

6) eDocs 창이 열리면 eDocs 추가 버튼을 클릭하여 파일을 첨부합니다. 

 

 

7) 지정된 경로에서 관련 파일을 선택합니다. 

 

8) 드롭다운 메뉴에서 문서 유형 COR – Client Correspondence / Screenshots 을 선택한 다음 저장을 

클릭합니다. 

 

 

 

 

 



  

 
 
    |  10 

©  2022 와이즈테크 글로벌   7 September 2022 

9) eDocs 목록에 첨부된 파일이 표시됩니다. 닫기를 클릭하면 원래 화면으로 돌아갈 수 있습니다.  

 

 

 

 

 

 

 

10) eDocs 첨부가 완료되면 아래와 같이 목록 화면에서 해당 eRequest 클릭 시 eDocs 와 메시지 

아이콘에 표시가 됩니다. 

 

 

 

 

11) 관련 파일 첨부까지 완료되었다면 해당 eRequest 상세 페이지 화면 오른쪽 하단의 지금 제출 

버튼을 클릭합니다. 첨부 파일 없이도 eRequest 를 제출할 수 있습니다.  

 

 

12) 아래 내용 확인 후 예를 클릭하여 제출합니다. 
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13) 제출 후 목록의 새로고침을 누르면 아래와 같이 인시던트 상태가 고객 서비스 조치 (레디코리아 

운영 지원팀 확인 가능)로 변경됩니다. 

 

 

 

14) eRequest 제출 후 이메일로 접수 내역 및 eRequest 번호를 확인할 수 있습니다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

참고 : 이메일에서 직접 추가 문의가 가능합니다. 별도의 요청 사항은 새 eRequest 로 생성되어야 합니다.  

 

15) Reply via eConversation 클릭 시 해당 eRequest 상세 페이지로 이동됩니다. 메시지 작성 후 

보내기를 클릭하면 운영 지원팀에게 메시지가 전송됩니다. 팔로워 추가는 해당 단계에서도 

가능합니다.  
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나의 eRequest 확인 
 

1) 각 메뉴에서 중요도에 따른 요청 사항들을 확인할 수 있습니다. 

 

 

 

             

: 메인 화면. 전체 eRequest 에 대해 검색 가능합니다. 

 

                  

 

 

                   : eReuquest 상세 페이지 > 승인 요청 클릭된 건에 한하여 검색 가능합니다. 

                

                   : 새 eRequest > 중요도 > CR1~CR4 선택 건에 한하여 검색 가능합니다. 

 

                   : 새 eRequest > 중요도 > CR5 선택 건에 한하여 검색 가능합니다. 

 

                   : 새 eRequest > 중요도 > CR6 선택 건에 한하여 검색 가능합니다. 

 

                   : 새 eRequest > 중요도 > CR7 선택 건에 한하여 검색 가능합니다. 

 

                   : 새 eRequest > 중요도 > CR8 선택 건에 한하여 검색 가능합니다. 

 

                             : 새 eRequest > 중요도 > CR9 선택 건에 한하여 검색 가능합니다. 
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2) 검색 시 필터 항목별로 조건을 걸어 검색합니다.  

 

 

 

상세 설명은 아래와 같습니다. 

 

- 로드 저장됨 : 저장된 검색 조건 필터 불러오기 

- 재설정 : 필터 레이아웃이 재설정 

- 지우기 : 검색 중이었던 내용을 삭제 

- 저장 : 검색 조건 필터 저장 

- 팝업으로 이동 : 필터 창을 팝업창으로 이동. 복구를 원할 경우 팝업창에서 팝업에서 제거 클릭  

 

 

- 추가 : 검색 조건 필터 추가 

- 찾기 : 조건에 맞는 값 검색 
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기타 설정 
관리 포털 상단에서 기타 설정이 가능합니다. 버튼 별 설명은 아래와 같습니다. 

 

 

-건너 뛰기 : 특정 메뉴를 즐겨찾기 설정하거나 최근 항목으로 이동 

-자세히 : 암호 변경, 로그아웃 및 레이아웃 변경 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-도움말 : 관리 포털 이용 관련 도움말 확인 


